
Nationale
invordering

Basisovereenkomst

Abonnementskost = € 0
	
Deze overeenkomst voor IZEO leden is onbeperkt geldig en biedt u:
•	 Toegang tot de internationale invorderingsdiensten van Intrum
•	 24/24u toegang tot het Intrum Web voor consultatie van en communicatie 
	 over de stand van zaken van uw dossiers
		

Tarieven minnelijke fase nationale invordering
op bedrijven

Dossierkost: € 25

Commissie: € 0
	
IZEO leden betalen geen commissie voor hun invorderingsdossiers op bedrijven.

Intrum werkt enkel voor de interesten en een schadebeding van 18%, met een minimum 
van € 75, die aan de hoofdsom zullen worden toegevoegd.
De ingevorderde bedragen zullen door Intrum op de volgende wijze
gealloceerd worden : eerst op schadebeding, dan op interesten en vervolgens op
hoofdsom.

Betaalt de debiteur niets dan zijn er geen verdere kosten.

Tarievenlijst 
Invordering IZEO
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Tarieven minnelijke fase nationale invordering
op consumenten
	
Voldoet de debiteur de hoofdsom, de rente en het schadebeding, of een gedeelte
ervan, dan draagt Intrum de gerecupereerde gelden integraal aan haar cliënt af en rekent 
hierop een commissie aan (met een minimum van € 15). Betaalt de debiteur niets,
dan brengt Intrum u geen verdere commissie in rekening.

Annulatie commissie
	
Indien een lopend incasso- (t.a.v. bedrijven of consumenten), legaal of schuldbewakings-
dossier wordt ingetrokken, zoals gestipuleerd in de algemene voorwaarden, is een com-
missie verschuldigd gelijk aan de in deze tarieflijst vermelde commissiepercentages van 
toepassing op dergelijk dossier.

Tarieven schuldbewaking (bedrijven en consumenten)

Voor schuldbewaking worden nooit kosten in rekening gebracht. Alle ontvangen gelden 
worden op basis van een 50/50 verdeelsleutel door Intrum aan de opdrachtgever
afgedragen.

Tarieven gerechtelijke fase nationale invordering
(bedrijven en consumenten)

•	 Volledige recuperatie: (conform vonnis) 20% commissie
•	 Gedeeltelijke recuperatie: 20% commissie
•	 Geen recuperatie bij negatief vonnis: daadwerkelijke kosten
•	 Geen recuperatie bij positief vonnis: beperkte kosten volgens onderstaande tabel

Te innen bedrag € 249.99 250 - 369.99 370 - 619.99 620 - 1239.99 1240 - 1859.99 1860 - 2499.99 > 2500

Maximale kost € 383 433 444 525 571 633 808

•	 Voordat daadwerkelijk wordt overgegaan tot dagvaarding, doet Intrum 
	 een dubbele legale screening, waarvan de kosten € 35 euro bedragen.
•	 De totale kost bestaat uit de gerechtelijke kosten. Deze is dus onderhevig aan lichte 	
	 wijzigingen.
•	 In het geval van betwiste vorderingen, wordt de rechtsplegingvergoeding,
	 conform de wetgeving, in tweevoud aangerekend.

Ouderdom vordering 360 dagen 720 dagen >720 dagen

Vordering op consumenten 12% 25% 50%
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Ouderdom vordering
na factuurdatum in dagen

Commissiebedra-
gen tot €15.000

Commissiebedragen over 
het meerdere boven €15.000

< 120 18% 13%

< 121  -  240 23% 14%

< 241 30% 16%

Internationale
invordering

Tarieven minnelijke fase internationale invordering
bij bedrijven

Dossierkost: € 45

Tarief voornaamste Europese landen

Ouderdom vordering
na factuurdatum in dagen

Commissiebedra-
gen tot €15.000

Commissiebedragen over 
het meerdere boven €15.000

< 120 15% 9%

< 121  -  240 18% 10%

< 241 23% 12%

Tarieven in bovenstaand kader zijn geldig voor Denemarken, Duitsland, Finland, Frankrijk, Ierland, Ijsland,
Italië, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Portugal, Spanje, Verenigd Koninkrijk, Zweden en Zwitserland.

Tarief ex-Oostbloklanden, Middellandse Zeegebied: 22 %
Tarief geldig voor Bulgarije, Estland, Hongarije, Letland, Litouwen, Polen, Roemenië, Slovenië, Slowakije,
Tsjechië, Cyprus, Griekenland, Malta, Turkije, Armenië, Georgië, Moldavië, Oekraïne, Wit-Rusland,…

Tarieven US, Canada & Australië

Tarieven alle overige landen: 35 %

Overige kosten

- 	 Bankkosten (overschrijving in het buitenland) 	 daadwerkelijke kosten
- 	 Adresverificatie 	 daadwerkelijke kosten
- 	 Toeslag lokaal agent 	 daadwerkelijke kosten
- 	 Vordering op consumenten 	 20% voornaamste Europese landen
				    35% overige landen

In alle gevallen geldt dat als de debiteur niets betaalt in de minnelijke fase
bij internationale invordering, Intrum u geen verder kosten in rekening brengt.

Tarieven gerechtelijke fase internationale invordering

Hier zijn de daadwerkelijke kosten van toepassing.
Deze worden case by case meegedeeld aan het einde van het minnelijk traject.
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