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El Informe Europeo de Pagos (EPR) es un informe
publicado por Intrum, la compania europea lider
en gestion de créditos.

El EPR 2026 se publico en abril de 2026 y se
basé en una encuesta exhaustiva realizada en 20 : :
mercados y 8.383 encuestados de todos los ' " A —
sectores. Ofrece informacion sobre las N :
tendencias y los comportamientos de pago entre
las empresas europeas, incluidos el retraso en los
pagos , las practicas de abono de facturas y el
riesgo financiero. Para consultar el informe
europeo, visite nuestra pagina principal.

Intrum es el proveedor lider de servicios de
gestion de crédito en Europa, con presencia en
20 paises. Apoyamos a millones de personas en
su recuperacion financiera mientras ayudamos a
las empresas a recibir sus pagos a tiempo. Con
mas de 100 anos de experiencia, alrededor de
3.000 empleados atendiendo a 70.000
compainias, Intrum facilita pagos sostenibles
combinando tecnologia, empatia y un enfoque
centrado en las personas.

—

cotiza en el Nasdaqg Estocolmo. Para mas [ Retraso;en OS pagos

La empresa tiene su sede en Estocolmo, Suecia, y ;

informacion, visite www.intrum.es
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Espana. Resumen ejecutivo o
El retraso en los pagos esta lastrando el crecimiento -
La |IA ofrece nuevas oportunidades

Las empresas de toda Europa estan centradas en el crecimiento y muchas informan de un sélido desempeno durante el ultimo afo. Sin
embargo, esta ambicion se ve limitada por la volatilidad y la incertidumbre persistentes. En este contexto, la gestion de los pagos y del flujo
de caja se ha vuelto cada vez mas critica. La demora en los pagos continua retrasando los ingresos, lo que dificulta que las empresas
inviertan y se expandan. Al mismo tiempo, la inteligencia artificial (IA) estd creando oportunidades para mejorar el rendimiento de los
pagos y fortalecer la resiliencia financiera.

La espanola ha sido la gran economia de Europa que mas rapido ha crecido el ultimo ano, con una tasa de crecimiento media del 3% desde
2024 y una caida del desempleo por debajo del 10% por primer vez desde 2008. En este contexto, nuestro informe se centra en tres

conclusiones clave:

La IA esta dando
resultados, pero su
® adopcidén es desigual

Los pagos tardios estan
empeorando y pasan a ser
® una barrera para crecer

Las empresas priorizan el
crecimiento, a pesar de la
® incertidumbre

Aunque las empresas siguen siendo conscientes
de los riesgos derivados de la incertidumbre,
muchas se muestran cautelosamente optimistas y
priorizan crecer. En Espaia, casi dos tercios de las
empresas dicen que impulsar su crecimiento es su
prioridad y solo el 29% considera grave el nuevo
régimen arancelario mundial.

e El 64% de las empresas espanolas prioriza el
crecimiento
e Solo el 29% ve grave el contexto arancelario

La proporcién de ingresos pagados con retraso ha
superado lo que las empresas consideran
sostenible, ya que los clientes tardan mas en
saldar facturas. Los ingresos recibidos con retraso
estan aumentando ligeramente y afectando a la
capacidad de crecer, por lo que cada vez mas
empresas toman medidas para mitigar este riesgo.

e El 61% de las companias en Espana reconocen estar
muy preocupadas por las dificultades de sus clientes
para pagar facturas

La adopcidon de la |A en la gestion de pagos sigue
creciendo y las empresas ven claros beneficios
en eficiencia, reduccion de pagos tardios e
interaccion con los clientes. Sin embargo, sigue
siendo desigual entre paises, sectores y tamanos
de empresas, y las brechas de competencias y la
incertidumbre regulatoria ralentizan el progreso.

e En Espafa, el 62% utiliza la IA en pagos

e Cuatro de cada diez reconoce preocupacion
porque el uso de la |A les exponga a riesgos
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Resumen ejecutivo 01. Perspectivas econdmicas

El 40% de las empresas
espanolas supero sus previsiones
de ingresos para 2025

El 39% de las empresas en
Espana supero sus
previsiones de beneficios
para 2025

02. Retraso en los pagos

03. La lA en los pagos

Impliaciones para el negocio Apéndice

Las empresas priorizan
crecer — a pesar de la
Incertidumbre creciente

Las empresas europeas estan buscando oportunidades de crecimiento
mientras se mantienen cautelosas en un entorno cada vez mas volatil

Las empresas de toda Europa tienen hambre de
crecimiento y se ven respaldadas por un contexto
que mejora. Aunque 2025 dificilmente podria
caracterizarse como un afno en auge, la moderacion
de la inflacion y la normalizacion de los tipos de
interés han sustentado el gasto interno en la mayor
parte de Europa. Las tasas de crecimiento generales
también han superado las previsiones realizadas a
comienzos del ano, impulsadas por paises como
Espana y Portugal, aunque el desempefio fue desigual
en la region.

Para muchas empresas, este sobrecumplimiento
parece haberse traducido en una mejora de la
actividad y ha abierto el apetito de cara a 2026.
Segun los datos de Intrum, el porcentaje de empresas
europeas que superaron sus previsiones de ingresos
el ano pasado fue del 40%, frente al 38% del aino
anterior, y el 38% supero las previsiones de
beneficios, frente al 36% del ejercicio anterior. Los
datos de Espafna son similares, con un 40% de
empresas reconociendo que las ventas y los ingresos
en 2025 superando sus expectativas, frente al 34%
del ano anterior. En Europa, casi dos tercios de las
empresas (64%) describen el crecimiento como una

prioridad principal para 2026, un porcentaje que
coincide con la respuesta por parte de las empresas
espafolas. Se trata de la cifra mas alta registrada en
los ultimos cinco afnos por Intrum, tanto a nivel
europeo como nacional.

% de empresas que esperan un
crecimiento economico plano o negativo

o 57%
50% o 00
10% 52%
30%
20%
10%

0%

2025 2026

Tras diversas crisis, desde la pandemia del Covid-19 a
la guerra en Ucrania, la inestabilidad geopolitica en
Oriente Medio y las disputas comerciales con EE.UU.,
las empresas europeas, grandes y pequefas, estan
decididas a aprovechar al maximo su resiliencia
durante los proximos 12 meses.
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Resumen ejecutivo

Objetivo crecimiento, a pesar de
sefhales econdmicas heterogéneas

Asegurar el crecimiento no sera sencillo,
especialmente dado el problema persistente de los
pagos atrasados. Como ilustra el analisis de Intrum,
estas demoras crean una fuerte presion sobre los
flujos de caja de las empresas.

Tampoco el telén de fondo econémico es
plenamente favorable. El Fondo Monetario
Internacional (FMI) espera un crecimiento econémico
deslucido en toda Europa este afio y el proximo, asi
como un comportamiento igualmente plano en la
mayoria del resto de regiones del mundo. Su ultimo
Informe sobre las Perspectivas de la Economia
Mundial prevé un crecimiento del PIB del 1,3% tanto
en la zona euro como en el Reino Unido este ano;
para 2027, pronostica un 1,4% para la zona euro y un
1,5% para el Reino Unido. También cabe senalar que
estas proyecciones se realizaron antes del conflicto
en Oriente Medio y de sus implicaciones para el
sector energeético mundial.

Ademas, aunque se espera que el crecimiento
general se acelere, la recuperacion es cada vez mas
desigual, lo que conduce a una economia en forma
de K en la que la riqueza y el gasto se concentran
entre los hogares mas ricos mientras que los mas
pobres caen mas profundamente en dificultades
financieras. Nuestro reciente Informe Europeo de
Pagos de Consumidores (ECPR) advirtié que, si bien
el porcentaje general de personas que incumplen
pagos ha disminuido, para quienes han incumplido
pagos se ha convertido en algo habitual.

Esto sugiere una desconexién: aunque las
estadisticas oficiales dibujan un panorama de mejora,
las percepciones de consumidores y empresas no

01. Perspectivas econdmicas

02. Retraso en los pagos

siempre estan alineadas. Por ejemplo, las relativas a
la inflacion se mantienen por encima de las cifras
oficiales, segun el Banco Central Europeo.

Una explicacién es que la inflacion general solo mide
el cambio promedio en los precios, pero los hogares
no experimentan la inflacion de manera uniforme.
Los hogares de menores ingresos destinan mayores
proporciones de sus ingresos a elementos esenciales
como la alimentacion y las facturas de energia,
categorias que a menudo registran los incrementos
de precios mas pronunciados. Esto significa que su
experiencia personal de la inflacién puede
mantenerse significativamente por encima de lo que
sugieren las tasas.

A pesar de la mejora de las proyecciones de
crecimiento, cerca de la mitad de las empresas en
nuestra investigacion (47%) esperan que la economia
de su pais se mantenga plana o incluso se contraiga
durante 2026. En Espafia, la prevision de las
empresas es similar (48%), frente a Francia, que se
situa en el 55% y las empresas en Austria y Polonia
(ambas 52%), también mas pesimistas que la media.
El dato de Polonia subraya la desconexion entre la
percepcion vy la realidad, dado que el pais registré
uno de los crecimientos del PIB mas fuertes de
Europa el ano pasado.

Empresas que prevén que la economia de
Espana se mantenga estancada o se
contraiga en 2026

48%

03. La lA en los pagos

Impliaciones para el negocio

Francia
Austria
Polonia
Republica Checa
Greece
ltalia
Eslovaquia
Reino Unido
Alemania
Espana
Bélgica
Dinamarca
Finlandia
Hungria
Portugal
Noruega
Paises Bajos
Irlanda
Suecia

Suiza

Apéndice

Las expectativas sobre la evolucion econémica

varian en Europa

Empresas que prevén un crecimiento econdémico plano o negativo

55%
52%
52%
51%
51%
51%
51%
49%
48%
47%
45%
45%
45%
45%
43%
42%
40%
38%
38%

Informe Europeo de Pagos de Intrum 2026


https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/consumer_exp_survey/results/html/inflation_results.en.html
https://think.ing.com/snaps/polish-economy-grows-3-point-6-percent-and-more-strength-ahead/
https://think.ing.com/snaps/polish-economy-grows-3-point-6-percent-and-more-strength-ahead/
https://think.ing.com/snaps/polish-economy-grows-3-point-6-percent-and-more-strength-ahead/
https://www.intrum.co.uk/business-solutions/reports-insights/reports/european-consumer-payment-report-2025/
https://www.intrum.co.uk/business-solutions/reports-insights/reports/european-consumer-payment-report-2025/

Resumen ejecutivo 01. Perspectivas econdmicas 02. Retraso en los pagos 03. La lA en los pagos Impliaciones para el negocio Apéndice

La disrupcion continua esta
afectando a la confianza empresarial

Muchas empresas reconocen que podrian enfrentarse
a nuevas turbulencias debido a varios vientos en
contra: mientras que el 62% de las empresas

europ’ea.s estan preo?upad.as por la incerti(.:lumt.)re EI de Ias empresas
(60%) sionci Ia ayor preocupadion 13 eguacion en Espana estan
preocupadas por la

(para el 64%), seguida de las inquietudes sobre el
coste de la financiacion y las obligaciones fiscales

(63% en ambos casos). El conflicto en Oriente Medio, Ca paCidad de pagO de
los clighites

que estallo en febrero, tras la finalizacion de nuestra
investigacion, y en particular su impacto en los
precios mundiales de la energia probablemente sea
otra preocupacion.

En el contexto de los pagos, los clientes que afrontan
presiones pueden optar por retrasar la liquidacion de
facturas, lo que también podria causar problemas de
flujo de caja. Un notable 63% de las empresas
europeas expresa preocupacion porque los clientes y
consumidores tengan dificultades para pagar facturas
a tiempo, un dato que en el caso de las espanoles es
sensiblemente inferior (61%). Los pagos atrasados y
los impagos directos aumentan el riesgo de fracaso
empresarial. Ya parecen estar en aumento las
quiebras: las declaraciones de quiebra ajustadas
estacionalmente en la UE aumentaron un 2,5%
durante el cuarto trimestre de 2025, alcanzando su
nivel mas alto desde el primer trimestre de 2019 y
algunos analistas prevén que las insolvencias sigan
aumentando.

La politica comercial de EE.UU. podria agravar estos
temores. La sentencia del Tribunal Supremo de
EE.UU. que declard ilegal la imposicion de aranceles
comerciales por parte del presidente Trump en 2025
cred nuevas incertidumbres. Las empresas europeas
no pueden descartar nuevos cambios.
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Resumen ejecutivo

Los aranceles ponen en riesgo a 11
millones de empresas

Los efectos de esta incertidumbre son claros en
nuestra investigacion. Casi la mitad de las empresas
europeas (47%) y el 30% de las espafiolas dicen que
el impacto de los aranceles de EE.UU. en su negocio
ha sido menos grave de lo que esperaban
originalmente. Pero el 34% (en Europa) y el 29% en
Espana afirma que el régimen arancelario supone un
riesgo serio para su supervivencia durante los
proximos 12 meses. Eso equivaldria a que 10,9
millones de empresas europeas (917.000 de ellas
espanolas) dejaran de operar, con la pérdida de 66
millones de empleos (de los cuales, 4,9 se perderian
en Espaia) (véase el Apéndice para la metodologia).

Las empresas mas proclives a considerar existencial la
amenaza arancelaria son las de Irlanda (44%), Francia
(42%), Italia (41%) y Alemania (39%). Los cuatro paises
son grandes exportadores a EE.UU. de productos de
automocion, industriales, farmacéuticos, maquinaria,
bienes de lujo, componentes aeroespaciales, etc.

En Espafa, si bien las empresas no estan a la cabeza
en cuanto a preocupacion por los aranceles, destaca
el hecho de que las grandes corporaciones se
muestran 11 puntos mas preocupadas que las PYMES
(37% VS 26%).

Casi 1 de cada 3 empresas
espanolas considera que los
aranceles son una amenaza
para la supervivencia

O 0 O
ANAYA

01. Perspectivas econdmicas

02. Retraso en los pagos 03. La IA en los pagos

Mas presidn sobre los pagos por la
permanencia de los desafios
comerciales

Los proximos pasos de la administracion Trump en
materia de aranceles son impredecibles, en especial
después de la decision del Tribunal Supremo de
EE.UU. La respuesta de Europa también es dificil de
prever, con algunos paises de la UE abogando por
una postura mas firme que otros.

En este contexto, en Europa, muchas empresas se
muestran preocupadas, ya que mas de cuatro de

TRl
[, I.l
E

A

wwi Y

‘iinun

Impliaciones para el negocio Apéndice

cada diez (43%) temen no haber experimentado aun
el pico de la disrupcién econdmica que podria
derivarse de las tensiones comerciales.

En el caso de Espana, se trata de una preocupacion
que reconocen casi la mitad de las empresas (46%),
con una mayor incidencia en el caso de las PYMES
(50%) que de las grandes corporaciones (35%). La
tendencia es similar a la registrada en otros paises
encuestados, como Alemania. Es posible que estas
empresas mas pequenas estén menos preocupadas
por sus perspectivas de supervivencia, pero siguen
preocupandose por los impactos de los aranceles, ya
que cuentan con colchones mas reducidos para
soportar retrasos en el flujo de caja.

B

El entorno comercial y el panorama econdmico de
Europa parecen agitados, y hay un amplio margen
para nuevas disrupciones. Pero cada vez mas
empresas miran mas alla de los desafios: el numero
que prioriza el crecimiento esta ahora en su nivel
mas alto de los ultimos cinco anos. Asi, para muchas,
el foco parece estar desplazandose de la
supervivencia al éxito.

Para lograrlo, las empresas tendran que centrarse en
la gestion del flujo de caja. Necesitaran mas
disciplina, nuevas oportunidades de gestion de
pagos y un firme conocimiento de la normativa en
evolucion. Estos temas se exploraran en los
siguientes capitulos de este informe.

i i\

o
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Resumen ejecutivo
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02. Retraso en los pagos
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A las empresas se
les esta pagando

mas tarde

Las empresas europeas siguen teniendo dificultades para lograr que los clientes y consumidores liquiden las facturas a tiempo, y el
comportamiento de pago parece estar deteriorandose. En linea con los datos medios del resto de mercados, casi seis de cada diez (57%)
ejecutivos espanoles dicen que estan mas preocupados que nunca por la capacidad de los clientes para pagar sus facturas a tiempo. Esto
supone un aumento de dos puntos porcentuales respecto a los datos del aho pasado, aunque la ansiedad se mantiene por debajo de los
niveles vistos entre 2021y 2024, aio en el que en Espaina esta cuestion llegd a ser una preocupacion para el 67% de los directivos, la cifra
mas alta de la serie. Incluso las empresas con mejores resultados estan preocupadas. Entre aquellas cuyos ingresos superaron las
expectativas el ano pasado, el 54% esta mas preocupado que nunca por los pagos atrasados, no demasiado lejos del 60% registrado entre
las empresas con mal desempiieo de ingresos. En otras palabras, se trata de un problema universal.

Los clientes de todo tipo estan pagando sus facturas con retraso. La empresa promedio espafiola en esta investigacion concede a los
consumidores 22 dias para pagar integramente una factura, pero recibe el pago 32 dias después, en linea con la tendencia en el resto de
mercados analizados. A los clientes corporativos se les conceden habitualmente 44 dias para pagar, pero lo hacen 62 dias después. Y en el
sector publico tienen plazos de pago medios de 54 dias, pero tardan 60 en pagar. Esta ‘brecha de pago’ se esta ampliando. La
investigacion apunta a que los plazos de pago han permanecido en gran medida sin cambios durante los ultimos cinco afos, pero los
clientes estan tardando mas en pagar.

Por sectores, en el segmento B2C, las industriales y quimicas (35 dias), los servicios financieros y bancarios (34,5) y el retail (34,4) son las
que mas demoran sus pagos. En el segmento B2B, el sector de energia y utilities lidera los retrasos (67,7 dias de media) y en el sector
publico destaca la tardanza en abonar facturas por parte del real estate (77,7 dias de media).

Las facturas suelen pagarse mas tarde de los plazos acordados

Sector consumo B2C (media de dias)

- 32 33 32 32
+
.\zi/.— — ® Diferencia
de pago de
10 dias
23 23
92 n 21 22
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Sector empresarial B2B (media de dias)

® Plazo real de pago
Plazo de pago ofrecido

Sector publico B2G (medias de dias)

62 62
60
—® 73
52 54 5/ —— Diferencia - 69 - —62
— —
- gg gg%l?as €0 Diferencia
de pago de
15 dias
® 42 44 54 54
40 41 53
38 20 51 51
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Resumen ejecutivo 01. Perspectivas econdmicas

Factores de aumento del retraso en
los pagos

Hasta cierto punto, el problema de los pagos
atrasados es un circulo vicioso, en particular para los
pagos adeudados por otras empresas. A medida que
las empresas tienen dificultades para asegurarse los
cobros de sus clientes, inevitablemente terminan
pagando tarde a otras companias. Si no se controla,
este problema se agrava: el 57% de las empresas
espafolas y el 62% de las europeas dice que uno de
los efectos de los pagos atrasados ha sido un mayor
incumplimiento a la hora de pagar a sus propios
proveedores en los plazos acordados. Los datos son
similares tanto para PYMES como para grandes
organizaciones y afectan de forma similar a las
empresas BC2, corporativas y del sector publico. Por
sectores, los que mas reconocen estas demoras hacia
sus proveedores en Espafna son las de tecnologia y
medios (72%), telecomunicaciones (71%), energia y
suministros (63%) y retail (61%).

Retos empresariales y presién
financiera de los consumidores

Para los consumidores europeos, la crisis del coste
de la vida sigue presionando con fuerza sus finanzas,
incluso si la inflacidon general se esta moderando. En
una investigacion de McKinsey, los consumidores de
los principales mercados dijeron que la inflacion era
su mayor preocupacion de finanzas personales; el
52% de los consumidores en Espana, por ejemplo,
senald este problema. Los consumidores estan

intentando pagar lo que deben, o al menos eso creen.

En el ECPR 2025 de Intrum, el 83% de los
consumidores espafoles dijo que pagaba todas sus
facturas a tiempo, seis puntos menos que en 2024.
De la misma forma, el porcentaje de los que no lo
hacian porque no tenian dinero paso del 25% en
2024 al 30% en 2025.

02. Retraso en los pagos 03. La IA en los pagos

Impliaciones para el negocio

Apéndice

Retrasos en pagos a proveedores en Espana, por sector

Porcentaje de empresas que pagan tarde a sus proveedores debido a retrasos en los pagos

Tecnologia y medios
Telecomunicaciones

Energia y suministros

Retail

Construccion

Farmaceéutico, sanitario y biotecnologia
Banca y servicios financieros

Seguros

Servicios empresariales

Hosteleria y ocio

Transporte y logistica

Mineria y minerales

Industria y quimica

Administraciéon publica y sector publico

Inmobiliario

72%
/1%
63%
61%
59%
59%
57%
55%
55%
54%
54%
53%
52%
51%
50%
40% 60% 80%
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Resumen ejecutivo

La reaccion en cadena del retraso en
los pagos

Nuestros datos sugieren que el retraso en los pagos
puede generar una espiral negativa. Las empresas
que afirman tener dificultades para cumplir o superar
sus previsiones de ventas y rentabilidad dedican mas
tiempo a reclamar pagos atrasados. El 33% de las
companias que el afho pasado obtuvieron mayores
ingresos de los previstos dedicaron entre 5y 9,9
horas semanales a esta tarea, un porcentaje que
asciende hasta el 38% en el caso de las que se
quedaron en linea con sus expectativas o por debajo.
El tiempo dedicado a perseguir pagos es tiempo que
se resta a iniciativas centradas en el crecimiento y el
rendimiento.

Los efectos de los pagos tardios son significativos y
amplios. Mas de la mitad de las empresas afirman
que, como consecuencia de clientes que pagan sus
facturas con retraso o no las pagan, han incumplido
objetivos de crecimiento (52%), han experimentado
un menor animo en los equipos (51%) y han
afrontado dificultades de contratacion (54%).
También sefalan que los pagos con retraso generan
una mayor presion operativa, dando lugar a
problemas como el deterioro de las relaciones con
los clientes (61%), conflictos entre departamentos
(58%) y una menor disposicion a asumir riesgos
empresariales (54%).

Considerados antes como un problema de cuentas a
cobrar y, en el peor de los casos, de tesoreria a corto
plazo, los pagos tardios se han convertido en un
freno para la recuperacion y el crecimiento. Tres de
cada diez companias (28%) afirman que los
problemas derivados de los pagos atrasados han
obstaculizado sus inversiones en iniciativas
estratégicas de crecimiento en los ultimos 12 meses,
siendo el sector de energia y utilities el que en mayor
medida apunta este impacto (41%). Asi, los retrasos
en los pagos condicionan la toma de decisiones y
limitan recursos para invertir y expandirse.

01. Perspectivas econdmicas

02. Retraso en los pagos

Incumplimiento de plazos de pago
propios

No alcanzar los objetivos de crecimiento

Desmotivacién del equipo por la
preocupacion sobre la estabilidad del
negocio

Deterioro de la relacion con
clientes/consumidores

Incapacidad para contratar nuevo
personal

Reduccidon de la productividad por
centrarse en reclamar pagos

Reticencia a asumir riesgos empresariales

Tension o conflicto entre departamentos

03. La lA en los pagos

Impliaciones para el negocio

Apéndice

Como afectan los retrasos en los pagos a las empresas

Grado de impacto de los retrasos o impagos, por tipo de impacto

Sin impacto

14%

12%

1%

8%

12%

1%

10%

9%

Impacto menor

28%

36%

38%

31%

34%

33%

36%

33%

Impacto moderado

Impacto significativo

El 52% de las empresas no alcanzé sus objetivos de crecimiento
debido a los retrasos en los pagos, un 67% en el sector hostelero
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Los retrasos en los pagos estan frenando el crecimiento empresarial

El retraso en los pagos lleva a las
empresas a un punto de inflexion

Muchas empresas estan operando cerca de sus
limites financieros y en algunos casos, por encima.
Aunque aceptan que algunos retrasos en los pagos
son inevitables, en algunos mercados estan
recibiendo una proporcion de ingresos con retraso
mayor de la que consideran sostenible. De media, la
proporcion maxima de los ingresos totales de las
empresas europeas que podria cobrarse con retraso
sin afectar a su capacidad de operar es del 12,08%,
pero ese umbral ya se ha superado; en promedio, los
encuestados afirman que el 12,13% de sus ingresos
totales se paga con retraso por parte de los clientes.
Este punto de inflexion es especialmente grave en
varios paises. En Hungria, la empresa promedio dice
que el 14,52% de los ingresos totales se paga con
retraso; en Francia el dato es del 14,16%.

En Espanfa, el nivel actual de pagos con retraso ha
caido en 2025 algo mas del 3%, aunque se encuentra
en el maximo del umbral sostenible reportado por las
empresas espafolas (11,27%). No obstante, ateniendo
a sectores, algunos ya han sobrepasado con crecer el
umbral medio sostenible: es el caso del sector
bancario y de servicios financieros, cuyo nivel actual
de facturas pagadas tarde supera el 15%, y el de
energia y utilities se situa por encima del 14,4%.

La expectativa de las empresas sobre una mejora a
corto plazo es pesimista: el 55% espera que el riesgo
de pagos atrasados o impagos aumente durante los
proximos 12 meses. Solo el 20% espera que este
riesgo disminuya. Este pesimismo esta muy extendido
entre paises, PYMES y grandes empresas y niveles de
desempeno financiero. A nivel sectorial, las empresas
espanolas que esperan de forma mas destacada un
aumento de esta tendencia el proximo ano
pertenecen al retail (72%) y el sector publico (70%).

El retraso en los pagos ya roza

los niveles sostenibles

Porcentaje pagado con retraso frente al
porcentaje sostenible

11,26% 11,27%

Umbral sostenible

Nivel actual
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Las empresas toman medidas para gestionar los pagos atrasados

De manera alentadora, un numero creciente de empresas esta tomando precauciones para protegerse contra este riesgos. Por ejemplo, el 52% de las empresas espanolas ahora pide a los
clientes pagar por adelantando, frente al 45% de hace un ano y solo el 41% de 2021. Un 42% ahora realiza verificaciones de crédito a los clientes, frente al 38% del afio anterior; en este
caso, las espanolas se situan sensiblemente por encima de la media europea, donde esta opcion es elegida por el 39%. Y la prevencion del fraude ahora la practica el 27%, en comparacion
con el 23% de hace un ano. Otras precauciones extendidas incluyen el seguro de crédito y los avales bancarios, mediante los cuales las empresas externalizan su exposicién a los pagos
atrasados a terceros.

Las empresas europeas también estan haciendo un mayor uso de las protecciones normativas. La Directiva sobre pagos tardios de la UE otorga a las companias el derecho a intereses y
compensacion cuando los clientes pagan facturas con retraso, y el 58% dice que ahora esta ejerciendo este derecho de forma frecuente o permanente, frente al 41% en 2021. También esta
creciendo el apoyo a normas mas severas: el 57% quiere que los gobiernos impongan una regulacion mas estricta para apoyar a las empresas con los pagos atrasados. Esta demanda de
medidas mas estrictas es significativamente superior en el caso de empresas del sector de la construccion (78% de apoyo), frente al sector del real estate, en el que apenas el 42% defiende
esta opcion.

Una posible reforma es una revision de la Directiva que limite los plazos de pago a 30 dias para las PYMES, mientras deja los plazos para las grandes empresas abiertos a negociacion. En la
investigacion de Intrum, el 73% de las empresas cree que esto seria justo para las PYMES y el 68% piensa que tendria un impacto positivo en los pagos en toda Europa.

Medidas utilizadas por las empresas espanolas para prevenir los retrasos en los pagos

2020 © 2021 2022 2023 2024 ® 2025 @ 2026
51% 52% go9,
47% 50%
% 42%
AN% - 389,
30% [ | 32% 31% 337
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Pago por adelantado Verificaciones de crédito Seguro de crédito Garantias bancarias Prevencion del fraude
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Resumen ejecutivo

Las empresas son cada vez menos
tolerantes con los pagos atrasados

A medida que los retrasos se vuelven mas
disruptivos, hay relativamente poca simpatia por
quienes pagan tarde: el 59% cree que cuando otra
organizacion les paga tarde, normalmente se debe a
malas practicas de gestién y no a un problema de
flujo de caja. Al mismo tiempo, muchas empresas
dicen que estan intentando mejorar su propia
disciplina de pagos. Casi seis de cada diez (57%)
informan de que estan adoptando medidas para
mejorar en la prevencion de pagos atrasados, una
tendencia similar a la registrada en otros mercados y
que es la mayor proporcion registrada en los seis
anos de investigacion. Si estos pasos mejoran con
éxito su disciplina de pagos vy si los reguladores
toman medidas, es posible avanzar en la reduccion
de los pagados atrasados. Por ahora, sin embargo, se
trata de una barrera significativa y subestimada para
el crecimiento de un gran numero de empresas
europeas.

Existe una clara necesidad de mas inversion para
garantizar procesos de pago mas fluidos. EI 75% de
las empresas espafiolas afirma que esta destinando
dinero a mejorar sus interfaces de pago (dos puntos
mas que la media europea), mientras que el 73%
trabaja para adaptarse a toda la gama de opciones
de pago preferidas por los clientes. De forma
significativa, el 62% de las empresas esta
introduciendo ahora herramientas de |A para
gestionar y automatizar los recordatorios de pago,
tres puntos mas que la media europea.

En el siguiente capitulo se aborda de qué forma la IA
y otras nuevas tecnologias podrian ayudar a
desmantelar la barrera al crecimiento en que se han
convertido los pagos atrasados.

01. Perspectivas econdmicas

02. Retraso en los pagos 03. La IA en los pagos

“Los datos sugieren que los
pagos atrasados estan pasando
de ser una friccion tolerable a
convertirse en una tension
sistémica. Cuando la proporcién
de ingresos retrasados supera
niveles sostenibles, erosiona la
liquidez y limita la capacidad de
las empresas para invertir,
contratar y crecer”

Anna Zabrodzka-Averianov
Economista Senior de Intrum

Impliacione$

para el negocio

Apéndice
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La IA puede transformar los pagos, pero persisten barreras

La IA ya no es una oportunidad tedrica para mejorar
la gestion de pagos: ofrece un gran potencial para
reducir los pagos atrasados y mejorar la prevision. De
hecho, con base en las respuestas de |la encuesta, el
uso de herramientas de |A para ayudar a gestionar los
pagos puede ahorrar a las empresas europeas mas de
100.000 millones de euros al afo en costes laborales.

Estas herramientas ofrecen beneficios destacados en
cada etapa del ciclo de pagos. Los sistemas pueden
generar facturas al instante, resolver consultas de
cuentas y zanjar disputas. Las herramientas
predictivas pueden identificar las facturas que
probablemente vayan a vencerse, ayudando a las
empresas a actuar con antelaciéon y reducir el riesgo
de retrasos en los pagos. Las soluciones de
automatizacion pueden generar recordatorios
personalizados para incitar a los clientes que se
acercan a los plazos de liquidacion o que ya van
tarde en el pago. Y el software de analisis de
comportamiento puede distinguir entre pagadores
lentos pero fiables y clientes de mayor riesgo, lo que

permite adoptar estrategias a medida para cada caso.

Estos y otros casos de uso tienen un enorme
potencial. Hoy, las empresas espanolas gastan unos
28.500 millones de euros al afio en tiempo de
personal dedicado a reclamar pagos. Con base a los
ahorros de tiempo declarados por los encuestados
que utilizan herramientas de IA en su funcion de
pagos, esta cifra seria 9.430 millones de euros mayor
si no hubieran utilizado la tecnologia (véase el
Apéndice para la metodologia).

Con los actuales niveles de adoptacion, la IA esta
permitiendo recuperar tres de cada diez facturas, lo
que supone un ahorro superior al 33% para las
empresas espanolas, 13 puntos porcentuales por
encima del ahorro de media de las empresas del
resto de mercados analizados.

Coste sin utilizar IA

€28.489 millones

Coste al utilizar IA Ahorro
gracias a
la IA
€9.431.000 millones
33%

La IA mejora la eficiencia y reduce los
retrasos en los pagos

Principales beneficios de la |A en la gestion de pagos para las empresas en Espana

Menos retrasos 25%

Mayor eficiencia 24%

Mejor relacién con los clientes 17%

Mejor analisis 15%

Menores costes 10%

Toma de decisiones mas justa 5%

Mayor precision / menos errores 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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La adopcion de la |A crece, pero sigue siendo
desigual

En Espafia, siete de cada diez empresas usa la IA en la gestion de pagos (por encima del 66% de media en el resto de mercados) y es un 10% mas que el afio
anterior. No obstante, el grado de adopcion sigue siendo irregular. El 58% cuenta con planes para aumentar su uso (de nuevo muy por encima del 32% de media
en el resto de paises analizados). Ademas, un 36% - 5 puntos mas que en 2025- ha empezado a utilizarla pero esta esperando ver los resultados que les da su uso
antes de decidir si realiza implementaciones adicionales. En el otro extremo, solo el 30% de companiias dice no usar la IA para la gestion de esta actividad y
apenas un 6% reconoce no contar con planes para invertir en su uso. Existen por tanto variaciones significativas entre paises, sectores y empresas de distinto
tamano, con una adopciéon mas lenta en Reino Unido, Noruega y Portugal.

En linea con la tendencia europea, en Espana, la adopcion por parte de las PYMES avanza mas despacio, con un 39% que aun no ha utilizado ninguna lAen la
gestion de pagos, en comparacion con solo el 10% de las grandes organizaciones. A nivel sectorial, destaca el hecho de que casi la totalidad (95%) de la
administracion publica dice haber adoptado este tipo de herramientas, seguida del sector retail (84%) y el sector bancario y de servicios financieros (80%).

Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do

33% 36% 25% 5%

Usan IA y planean Usan IA, pero esperan resultados No usan IA, pero No usanlAy no

aumentar su uso antes de ajustar su uso planean invertir tienen previsto
invertir

60%— 70%

El uso de IA en la gestion de
pagos por parte de las empresas
en Espana aumenté de forma
significativa entre 2025 y 2026.
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Resumen ejecutivo 01. Perspectivas econdmicas

La falta de competencias y confianza
limita la adopcion de la |A

Una razén por la que las empresas podrian retrasarse
en la adopcion de estos recursos es que necesitan los
conocimientos y la experiencia para utilizar las
herramientas de IA de forma eficaz. En 2024 y 2025, el
57% vy el 53% respectivamente informaron de que no
contaban con suficientes capacidades internas para
obtener un valor real de la IA; este ano, la cifra vuelve
a subir hasta el 56%. Este desafio puede estar
provocando fatiga o complacencia respecto a la IA:
solo el 45% de las empresas afirma ahora que si no
implementan herramientas de |IA en el back office
quedaran rezagadas frente a los competidores que si
lo hagan, por debajo del 50% de la investigacion del
ano pasado.

Para avanzar, las empresas deben tratar su capacidad en
IA dentro de la gestion de pagos como una prioridad
empresarial. Deberian invertir en formacion especifica
para los equipos de pagos y asegurarse de que los
empleados entienden cémo interpretar y actuar a partir
de las ideas generadas por la |IA. Cuando la experiencia
interna es limitada, los socios externos pueden acelerar
la implementacion. Al centrarse en despliegues dirigidos
en areas con impacto demostrado, las empresas pueden
reducir costes, disminuir los pagos atrasados vy liberar
capacidades para orientarse al crecimiento.

Carecen de las capacidades necesarias
para obtener un valor real de la IA

56%

02. Retraso en los pagos 03. La IA en los pagos

La incertidumbre regulatoria puede
retrasar la adopcion de la |IA

Otro desafio para las empresas es avanzar con la IA
de manera responsable y conforme a la normativa,
especialmente a medida que los reguladores centran
mas su atencion en la tecnologia.

Solo el 40% de las empresas confia en su compresion
de cémo cumplir con la Ley de IA de la UE, un
aumento con respecto al ano pasado pero solo de 7
puntos porcentuales. En el momento de la encuesta,
mas de la mitad (56%) esperaba tener dificultades
para cumplir el calendario original. Si bien desde
entonces se ha retrasado la implementacion de |a
Ley, lo que podria aliviar la presion inmediata, estos
resultados ponen de relieve el grado de
incertidumbre y la magnitud de la brecha de
capacidades a la que se enfrentan las empresas.

Las organizaciones que no tienen clara su posicion
regulatoria pueden retrasar el despliegue, en
particular en aplicaciones orientadas al cliente,
donde los riesgos reputaciones y juridicos son mas
visibles. De la misma forma, unas reglas claras
pueden aumentar la confianza. Por tanto, un mayor
apoyo a las empresas para cumplir la normativa
podria darles un impulso para acelerar la
transformacion con |A.

Confian en entender como cumplir con la Ley
delAdela UE

40%

Impliaciones para el negocio

Apéndice
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Resumen ejecutivo

Los consumidores estan mas

preparados para la IA de lo que creen

las empresas

Si bien las empresas pueden tener preocupaciones
sobre la |A y cuestionar su potencial en la gestion de
pagos, el mensaje de los consumidores es mas
optimista. El 30% de ellos reconoce que tendria mas
probabilidades de ser abierto y honesto sobre su
situacion financiera al hablar con una herramienta de
|A que con una persona real, segun el ultimo ECPR
de Intrum. El dato cuestiona el hecho de que solo el
19% de las empresas en Espana piensa que los
clientes son mas honestos cuando interactuan con
chatbots de IA. Esta brecha entre la percepciony y la
realidad sugiere una oportunidad desaprovechada.

Si los clientes se sienten mas comodos revelando
dificultades financieras con la |A, las empresas
podrian utilizar esto para iniciar conversaciones mas
tempranas y transparentes sobre los desafios de
pago. Esto puede conducir a planes de pago
estructurados, una reduccion del riesgo de impago y
una resolucion mas rapida. En un entorno en el que
las empresas estan bajo presiéon para reducir los
tiempos de pago, escuchar a los clientes y usar la |IA
como herramienta de confianza en lugar de solo la
automatizacién podria resultar valioso. La clave es
conocer al cliente. Como se recoge en el ultimo
ECPR de Intrum, los consumidores pueden dividirse
en grupos distintos, y a menudo muy diferentes. Por
tanto, las empresas deben ser flexibles y ofrecer una
gama de soluciones que se adapten a las distintas
necesidades y preferencias de los clientes.

01. Perspectivas econdmicas

02. Retraso en los pagos

03. La lA en los pagos

Una nueva era de los pagos plantea
nuevos desafios

Mientras la |A transforma las operaciones internas, la
digitalizacion también esta remodelando el
ecosistema de pagos en sentido amplio. En 2029, el
Banco Central Europeo plantea emitir el “euro
digital”, un medio de pago electrénico que se
utilizaria en cualquier lugar de la zona euro y que
cuenta con pruebas piloto previstas ya para 2027. La
moneda digital, que seria una alternativa gratuita al
efectivo, podria ayudar a las empresas a reducir sus
costes de pago y mejorar los flujos de caja al facilitar
que los clientes paguen de forma rapida y segura.

Sin embargo, aunque el euro digital podria aportar
beneficios de eficiencia y fiabilidad a las empresas, la
transicion a nuevos sistemas y procesos conlleva
nuevos desafios. Mas de la mitad de las empresas
(55%) teme no estar preparada para empezar a
utilizar monedas digitales en sus pagosy
transferencias, aunque casi una cuarta parte (21%)
espera usarlas en una proporcion significativa de
transacciones en los proximos tres anos.

Ademas, el avance de la UE hacia |la facturacién
electronica obligatoria busca estandarizar la
facturacion, mejorar el cumplimiento del IVA 'y
agilizar los pagos. Al automatizar la facturacién y el
seguimiento, aumenta la transparencia y se reducen
los retrasos. Sin embargo, no aborda directamente el
comportamiento del comprador, lo que limita su
impacto sobre los pagos cronicamente atrasados.

En todo caso, su implementacion también plantea

Impliaciones para el negocio Apéndice

desafios. Las empresas, especialmente las PYMES,
afrontan una inversion inicial en tecnologias de la
informacion, costes continuos de crecimiento y la
complejidad derivada de los distintos sistemas
nacionales que pueden neutralizar las ganancias a
corto plazo.

Si bien la transformacion digital presenta desafios
junto con oportunidades, las companias capaces de
trazar un camino a través de estas dificultades
estaran en una posicion mucho mas solida que sus
rivales. Si las nuevas tecnologias y monedas pueden
ayudar a las compainiias a gestionar los pagos
atrasados y a fomentar una mayor confianza con los
clientes, obtendran el tiempo, la energia y los
recursos financieros para perseguir el crecimiento
que ahora estan priorizando. Aquellas que alineen
tecnologia, competencias y cumplimiento normativo
construiran operaciones mas solidas; quienes duden
corren el riesgo de perder los beneficios de la
digitalizacion.

Todavia estamos en las primeras etapas de lo que la IA puede hacer
en pagos y cobros. La mayoria de las empresas hoy utiliza la
tecnologia para automatizar procesos existentes, lo que aporta valor
real, pero pasa por alto una oportunidad mayor. La siguiente frontera
son sistemas plenamente autéonomos que no solo envian
recordatorios, sino que se adaptan dinamicamente a los
comportamientos financieros individuales y resuelven las situaciones
antes de que escalen. De ahi vendran los retornos transformadores.

Amon Ghaiumy
Head of Digital Collection de Intrum
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Conclusiones: Qué pueden hacer las empresas europeas a partir de ahora

La investigacion muestra que el
crecimiento empresarial depende
cada vez mas de una gestion
eficaz de los pagos y del flujo de
caja. Las siguientes acciones
ayudaran a fortalecer la resiliencia
financiera.

Proteger el flujo de caja
en tiempos inciertos

Las companias quieren avanzar a través de la
incertidumbre, pero, de forma comprensible,
estan preocupadas por 2026. Para lograr sus
aspiraciones de crecimiento, deben equilibrar
su cautela con la ambicion: las que mantengan
una solida disciplina de pagos vy visibilidad
sobre el flujo de caja estaran mejor
posicionadas para perseguir oportunidades de
crecimiento. Mas de la mitad de las empresas
espanolas (55%) dicen que se estan volviendo
mas cautas con sus planes de endeudamiento y
gasto, en linea con los resultados del aino
anterior, pero por debajo de los datos de 2022
(58%), 2023 (61%) y 2024 (57%).

Con inversiones dirigidas a areas
cuidadosamente identificadas, incluida el back
office para utilizar la tecnologia como
herramienta para impulsar la eficiencia, muchas
podran cumplir sus prioridades de crecimiento.
Aqui, la agilidad sera fundamental.

Fortalecer la disciplina
financiera

Los niveles actuales de pagos atrasados no son
sostenibles: ahora afectan a las operaciones
cotidianas de las empresas y a los objetivos de
crecimiento de la mitad de las encuestadas y la
podria empeorar. Todas las empresas necesitan
tomar medidas contundentes para hacer frente
a este asunto.

Afortunadamente, muchas ya lo estan haciendo.
Cada vez mas companias estan utilizando
tacticas como exigir pagos por adelantado,
realizar verificaciones de crédito e invertir en la
prevencion del fraude. Pero menos de la mitad
de las empresas utilizan alguna de las medidas
de mitigacion analizadas en nuestra
investigacion. Y de la misma forma, mas
empresas deberian aprovechar las disposiciones
de la Directiva sobre pagos tardios, en parte
para recuperar parte de sus pérdidas derivadas
de los pagos atrasados, pero también para
animar a los clientes a liquidar sus pagos con
prontitud.

Desbloquear el
potencial de lalA en
los pagos

Las empresas que ya estan utilizando la IA para
abordar los pagos atrasados estan comprobando
que la tecnologia puede ser transformadora,
ahorrandoles tiempo y dinero. Las que han
adoptado herramientas de |IA informan de
mejoras en KPIs tanto en la eficiencia como en la
reduccion de los pagos atrasados. La IA les esta
ayudando a evitar, en primer lugar, estos pagos
atrasados y a ocuparse del problema cuando se
produce. En el caso de las que actualmente no
utiliza ninguna herramienta de IA, necesitan
empezar a invertir en ellas; y todas las empresas
deben investigar mas casos de uso.

Las que utilizan la |A para mejorar la eficiencia en
la reclamacion de pagos atrasados afirman que el
uso de herramientas de automatizacion ha tenido
mas impacto que cualquier otra cosa. Las
empresas deben reforzar su comprension de
estas tecnologias, recurriendo a apoyo externo
cuando sea necesario, para avanzar con la
implementacion.

A medida que las empresas europeas persiguen el crecimiento en un entorno incierto, la gestidon eficaz de los pagos sera
fundamental. Los pagos atrasados ya no son solo un inconveniente financiero, son una barrera estructural para el
crecimiento. Aquellas que refuercen la disciplina de pagos, mejoren la visibilidad del flujo de caja y adopten nuevas
tecnologias estaran en mejor posicidn para navegar la incertidumbre y aprovechar nuevas oportunidades.
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Resumen ejecutivo 01. Perspectivas econdmicas 02. Retraso en los pagos

Anexo - Resumen de metodologia

03. La lA en los pagos

Impliaciones para el negocio Apéndice

Utilizamos el siguiente enfoque para calcular “Los
aranceles amenazan la supervivencia de 10,9 millones
de empresas y 66 millones de empleos”:

En primer lugar, preguntamos a los directivos si el nuevo
régimen arancelario mundial suponia un riesgo grave para
la supervivencia de su empresa durante los proximos 12
meses, a lo que el 34% respondio afirmativamente. A
continuacion, segmentamos los datos para comparar
como respondian a esta pregunta los distintos paises y
tamanos de empresas.

Aplicamos estas proporciones a las estimaciones
empresariales de 2024 de Eurostat y del gobierno de
Reino Unido (las cifras mas actualizadas disponibles),
teniendo en cuenta las diferencias entre PYMES y grandes
corporaciones en cada pais, y extrapolamos a escala
europea para calcular que 10.935.926 empresas podrian
verse amenazadas.

Utilizando las mismas estimaciones de poblacion
empresarial de Eurostat y del gobierno del Reino Unido,
pero por numero de empleados, también pudimos
estimar que las empresas amenazadas emplean en total
aproximadamente a 66.224.047 personas.

Este calculo no tiene en cuenta la tasa de creacion o
‘nacimiento’ de nuevas empresas, que fue del 10,5% de
media en la Unién Europea durante 2023.

Utilizamos el siguiente enfoque para calcular “La IA
compensa aproximadamente una quinta parte de los
costes laborales que, de otro modo, afrontarian las
empresas al reclamar pagos atrasados, por un valor de
106.000 millones de euros”:

Primero determinamos el coste del tiempo del personal
dedicado a reclamar pagos atrasados por afo.
Preguntamos cuantas horas dedicaban las empresas
cada semana a reclamar pagos a clientes/consumidores:
la media fue de 9,12 horas, o que equivale a 474,24
horas al ano o 66 dias en total. Aplicamos esto a los
datos de 2024 de la OCDE sobre salarios medios por
hora y a los datos de Eurostat sobre poblacion
empresarial (las cifras mas actualizadas disponibles para
todos los paises europeos encuestados), extrapolando a
nivel de toda Europa para calcular que se gastaron
colectivamente 386.347.508.504 euros al afio en tiempo
del personal dedicado a reclamar pagos atrasados.
Después preguntamos a los directivos cuanto tiempo (en
horas) ahorraban por semana utilizando la IA para
gestionar pagos. Segun el tamano de la empresa, ahorran
una media de 3,04 horas a la semana, lo que equivale a
158,17 horas al afio. Aplicamos esto a los datos de 2024
de la OCDE sobre salarios medios por hora y a los datos
de Eurostat sobre poblacion empresarial, extrapolando a
nivel de toda Europa para calcular que se ahorraron
106.287.817.614 euros al aho en tiempo del personal
gracias al uso de la IA en la gestion de pagos.

Utilizando los dos calculos anteriores, determinamos
que, a nivel de toda Europa, los costes laborales totales
estimados a los que se enfrentarian las empresas si no se
utilizara la 1A serian de 492.635.326.117 euros. Al dividir
esta cifra por el tiempo ahorrado gracias a la |A,
calculamos que alrededor del 21,6% de los costes
laborales totales se compensaron mediante la |A.
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	La adopción de la IA crece, pero sigue siendo desigual
	En España, siete de cada diez empresas usa la IA en la gestión de pagos (por encima del 66% de media en el resto de mercados) y es un 10% más que el año anterior. No obstante, el grado de adopción sigue siendo irregular. El 58% cuenta con planes para aumentar su uso (de nuevo muy por encima del 32% de media en el resto de países analizados). Además, un 36% - 5 puntos más que en 2025- ha empezado a utilizarla pero está esperando ver los resultados que les da su uso antes de decidir si realiza implementaciones adicionales. En el otro extremo, solo el 30% de compañías dice no usar la IA para la gestión de esta actividad y apenas un 6% reconoce no contar con planes para invertir en su uso. Existen por tanto variaciones significativas entre países, sectores y empresas de distinto tamaño, con una adopción más lenta en Reino Unido, Noruega y Portugal.
	En línea con la tendencia europea, en España, la adopción por parte de las PYMES avanza más despacio, con un 39% que aún no ha utilizado ninguna IA en la gestión de pagos, en comparación con solo el 10% de las grandes organizaciones. A nivel sectorial, destaca el hecho de que casi la totalidad (95%) de la administración pública dice haber adoptado este tipo de herramientas, seguida del sector retail (84%) y el sector bancario y de servicios financieros (80%).
	33% Usan IA y planean aumentar su uso
	36% Usan IA, pero esperan resultados antes de ajustar su uso
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	El uso de IA en la gestión de pagos por parte de las empresas en España aumentó de forma significativa entre 2025 y 2026.
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	La falta de competencias y confianza limita la adopción de la IA
	Una razón por la que las empresas podrían retrasarse en la adopción de estos recursos es que necesitan los conocimientos y la experiencia para utilizar las herramientas de IA de forma eficaz. En 2024 y 2025, el 57% y el 53% respectivamente informaron de que no contaban con suficientes capacidades internas para obtener un valor real de la IA; este año, la cifra vuelve a subir hasta el 56%. Este desafío puede estar provocando fatiga o complacencia respecto a la IA: solo el 45% de las empresas afirma ahora que si no implementan herramientas de IA en el back office quedarán rezagadas frente a los competidores que sí lo hagan, por debajo del 50% de la investigación del año pasado.
	Para avanzar, las empresas deben tratar su capacidad en IA dentro de la gestión de pagos como una prioridad empresarial. Deberían invertir en formación específica para los equipos de pagos y asegurarse de que los empleados entienden cómo interpretar y actuar a partir de las ideas generadas por la IA. Cuando la experiencia interna es limitada, los socios externos pueden acelerar la implementación. Al centrarse en despliegues dirigidos en áreas con impacto demostrado, las empresas pueden reducir costes, disminuir los pagos atrasados y liberar capacidades para orientarse al crecimiento.
	Carecen de las capacidades necesarias para obtener un valor real de la IA
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	La incertidumbre regulatoria puede retrasar la adopción de la IA
	Otro desafío para las empresas es avanzar con la IA de manera responsable y conforme a la normativa, especialmente a medida que los reguladores centran más su atención en la tecnología.
	Solo el 40% de las empresas confía en su compresión de cómo cumplir con la Ley de IA de la UE, un aumento con respecto al año pasado pero solo de 7 puntos porcentuales. En el momento de la encuesta, más de la mitad (56%) esperaba tener dificultades para cumplir el calendario original. Si bien desde entonces se ha retrasado la implementación de la Ley, lo que podría aliviar la presión inmediata, estos resultados ponen de relieve el grado de incertidumbre y la magnitud de la brecha de capacidades a la que se enfrentan las empresas.
	Las organizaciones que no tienen clara su posición regulatoria pueden retrasar el despliegue, en particular en aplicaciones orientadas al cliente, donde los riesgos reputaciones y jurídicos son más visibles. De la misma forma, unas reglas claras pueden aumentar la confianza. Por tanto, un mayor apoyo a las empresas para cumplir la normativa podría darles un impulso para acelerar la transformación con IA.
	Confían en entender cómo cumplir con la Ley de IA de la UE
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	Los consumidores están más preparados para la IA de lo que creen las empresas
	Si bien las empresas pueden tener preocupaciones sobre la IA y cuestionar su potencial en la gestión de pagos, el mensaje de los consumidores es más optimista. El 30% de ellos reconoce que tendría más probabilidades de ser abierto y honesto sobre su situación financiera al hablar con una herramienta de IA que con una persona real, según el último ECPR de Intrum. El dato cuestiona el hecho de que solo el 19% de las empresas en España piensa que los clientes son más honestos cuando interactúan con chatbots de IA. Esta brecha entre la percepción y y la realidad sugiere una oportunidad desaprovechada.
	Si los clientes se sienten más cómodos revelando dificultades financieras con la IA, las empresas podrían utilizar esto para iniciar conversaciones más tempranas y transparentes sobre los desafíos de pago. Esto puede conducir a planes de pago estructurados, una reducción del riesgo de impago y una resolución más rápida. En un entorno en el que las empresas están bajo presión para reducir los tiempos de pago, escuchar a los clientes y usar la IA como herramienta de confianza en lugar de solo la automatización podría resultar valioso. La clave es conocer al cliente. Como se recoge en el último ECPR de Intrum, los consumidores pueden dividirse en grupos distintos, y a menudo muy diferentes. Por tanto, las empresas deben ser flexibles y ofrecer una gama de soluciones que se adapten a las distintas necesidades y preferencias de los clientes.

	Una nueva era de los pagos plantea nuevos desafíos
	Mientras la IA transforma las operaciones internas, la digitalización también está remodelando el ecosistema de pagos en sentido amplio. En 2029, el Banco Central Europeo plantea emitir el “euro digital”, un medio de pago electrónico que se utilizaría en cualquier lugar de la zona euro y que cuenta con pruebas piloto previstas ya para 2027. La moneda digital, que sería una alternativa gratuita al efectivo, podría ayudar a las empresas a reducir sus costes de pago y mejorar los flujos de caja al facilitar que los clientes paguen de forma rápida y segura.
	Sin embargo, aunque el euro digital podría aportar beneficios de eficiencia y fiabilidad a las empresas, la transición a nuevos sistemas y procesos conlleva nuevos desafíos. Más de la mitad de las empresas (55%) teme no estar preparada para empezar a utilizar monedas digitales en sus pagos y transferencias, aunque casi una cuarta parte (21%) espera usarlas en una proporción significativa de transacciones en los próximos tres años.
	Además, el avance de la UE hacia la facturación electrónica obligatoria busca estandarizar la facturación, mejorar el cumplimiento del IVA y agilizar los pagos. Al automatizar la facturación y el seguimiento, aumenta la transparencia y se reducen los retrasos. Sin embargo, no aborda directamente el comportamiento del comprador, lo que limita su impacto sobre los pagos crónicamente atrasados.  En todo caso, su implementación también plantea
	desafíos. Las empresas, especialmente las PYMES, afrontan una inversión inicial en tecnologías de la información, costes continuos de crecimiento y la complejidad derivada de los distintos sistemas nacionales que pueden neutralizar las ganancias a corto plazo.
	Si bien la transformación digital presenta desafíos junto con oportunidades, las compañías capaces de trazar un camino a través de estas dificultades estarán en una posición mucho más sólida que sus rivales. Si las nuevas tecnologías y monedas pueden ayudar a las compañías a gestionar los pagos atrasados y a fomentar una mayor confianza con los clientes, obtendrán el tiempo, la energía y los recursos financieros para perseguir el crecimiento que ahora están priorizando. Aquellas que alineen tecnología, competencias y cumplimiento normativo construirán operaciones más sólidas; quienes duden corren el riesgo de perder los beneficios de la digitalización.

	Todavía estamos en las primeras etapas de lo que la IA puede hacer en pagos y cobros. La mayoría de las empresas hoy utiliza la tecnología para automatizar procesos existentes, lo que aporta valor real, pero pasa por alto una oportunidad mayor. La siguiente frontera son sistemas plenamente autónomos que no solo envían recordatorios, sino que se adaptan dinámicamente a los comportamientos financieros individuales y resuelven las situaciones antes de que escalen. De ahí vendrán los retornos transformadores.
	Amon Ghaiumy Head of Digital Collection de Intrum
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	Conclusiones: Qué pueden hacer las empresas europeas a partir de ahora
	La investigación muestra que el crecimiento empresarial depende cada vez más de una gestión eficaz de los pagos y del flujo de caja. Las siguientes acciones ayudarán a fortalecer la resiliencia financiera.
	Proteger el flujo de caja en tiempos inciertos
	Fortalecer la disciplina financiera
	Desbloquear el potencial de la IA en los pagos
	Las compañías quieren avanzar a través de la incertidumbre, pero, de forma comprensible, están preocupadas por 2026. Para lograr sus aspiraciones de crecimiento, deben equilibrar su cautela con la ambición: las que mantengan una sólida disciplina de pagos y visibilidad sobre el flujo de caja estarán mejor posicionadas para perseguir oportunidades de crecimiento. Más de la mitad de las empresas españolas (55%) dicen que se están volviendo más cautas con sus planes de endeudamiento y gasto, en línea con los resultados del año anterior, pero por debajo de los datos de 2022 (58%), 2023 (61%) y 2024 (57%).
	Con inversiones dirigidas a áreas cuidadosamente identificadas, incluida el back office para utilizar la tecnología como herramienta para impulsar la eficiencia, muchas podrán cumplir sus prioridades de crecimiento. Aquí, la agilidad será fundamental.
	Los niveles actuales de pagos atrasados no son sostenibles: ahora afectan a las operaciones cotidianas de las empresas y a los objetivos de crecimiento de la mitad de las encuestadas y la podría empeorar. Todas las empresas necesitan tomar medidas contundentes para hacer frente a este asunto.
	Afortunadamente, muchas ya lo están haciendo. Cada vez más compañías están utilizando tácticas como exigir pagos por adelantado, realizar verificaciones de crédito e invertir en la prevención del fraude. Pero menos de la mitad de las empresas utilizan alguna de las medidas de mitigación analizadas en nuestra investigación. Y de la misma forma, más empresas deberían aprovechar las disposiciones de la Directiva sobre pagos tardíos, en parte para recuperar parte de sus pérdidas derivadas de los pagos atrasados, pero también para animar a los clientes a liquidar sus pagos con prontitud.
	Las empresas que ya están utilizando la IA para abordar los pagos atrasados están comprobando que la tecnología puede ser transformadora, ahorrándoles tiempo y dinero. Las que han adoptado herramientas de IA informan de mejoras en KPIs tanto en la eficiencia como en la reducción de los pagos atrasados. La IA les está ayudando a evitar, en primer lugar, estos pagos atrasados y a ocuparse del problema cuando se produce. En el caso de las que actualmente no utiliza ninguna herramienta de IA, necesitan empezar a invertir en ellas; y todas las empresas deben investigar más casos de uso. Las que utilizan la IA para mejorar la eficiencia en la reclamación de pagos atrasados afirman que el uso de herramientas de automatización ha tenido más impacto que cualquier otra cosa.  Las empresas deben reforzar su comprensión de estas tecnologías, recurriendo a apoyo externo cuando sea necesario, para avanzar con la implementación.

	A medida que las empresas europeas persiguen el crecimiento en un entorno incierto, la gestión eficaz de los pagos será fundamental. Los pagos atrasados ya no son solo un inconveniente financiero, son una barrera estructural para el crecimiento. Aquellas que refuercen la disciplina de pagos, mejoren la visibilidad del flujo de caja y adopten nuevas tecnologías estarán en mejor posición para navegar la incertidumbre y aprovechar nuevas oportunidades.
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