Per 1 januari 2016

Nationale
invordering

intr‘um

Basisovereenkomst
Abonnementskost =€ 0

Deze overeenkomst biedt u toegang tot de wereldwijde invorderingsdiensten,

zowel nationale als internationale, van Intrum en dit zolang u lid bent bij uw beroeps-
federatie. U heeft 24/24 toegang tot het Intrum Web voor de invoer van, consultatie
van en communicatie over de stand van zaken van uw dossiers.

Bij stopzetting van uw lidmaatschap bij uw beroepsfederatie worden de lopende
dossiers verder afgehandeld conform deze overeenkomst. U kan evenwel geen
nieuwe dossiers meer overmaken aan dit voordeeltarief.

Tarieven minnelijke fase nationale invordering
(bedrijven en consumenten)

Dossierkost = € 20 indien overgemaakt via Intrum Web, zoniet € 50
Volledige of gedeeltelijke invordering B2B
Nationaal = 0% commissie

Intrum rekent geen commissie aan bij inning van de gehele of een gedeelte van de
hoofdsom die u ten goede komt, de eventueel geinde schadevergoeding, intresten en/
of overige kosten komen Intrum ten goede. Indien de betalingsvoorwaarden van het
Navex-lid lager liggen dan 18% met een minimum van € 75 als forfaitaire schadevergoe-
ding en een conventionele intrest aan 12% op jaarbasis of het Navex-lid geen betalings-
voorwaarden heeft, dan past Intrum automatisch een forfaitaire schadevergoeding toe
van 18% met een minimum van € 75 en een conventionele intrest aan 12% op jaarbasis.
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Maximale kost € 383 433

Liggen de betalingsvoorwaarden hoger, dan past Intrum deze toe. Bijkomend rekent
Intrum steeds een invorderingskost van € 75 aan de B2B-debiteur aan, dewelke bij
inning ook ten goede komt aan Intrum. De geinde gelden worden eerst aangerekend op
de invorderingskost van € 75, dan op de hoofdsom en daarna op de schadevergoeding
en intresten.

Volledige of gedeeltelijke invordering B2C
Nationaal

Het geinde bedrag qua hoofdsom, schadevergoeding, intresten en/of overige kosten
komt u ten goede, Intrum rekent op het totaal geinde bedrag een commissie aan zoals
hieronder bepaald met een minimum van € 15.

Ouderdom vordering 360 dagen 720 dagen >720 dagen

Vordering op consumenten 12% 25% 50%

De ouderdom van een vordering wordt als volgt berekend: het aantal dagen tussen de
vervaldag van de factuur en de startdatum van het dossier bij Intrum. De leeftijd wordt
op het ogenblik van berekening vastgezet en blijft voor het verdere verloop ongewijzigd.
De ouderdom van de vordering is m.a.w. onafhankelijk van de behandeltermijn door
Intrum.

Geen invordering

Wanneer Intrum niets kan invorderen, brengt Intrum u dus geen kosten in rekening,
met uitzondering van de dossierkost.

Tarieven schuldbewaki NE (bedrijven en consumenten)
Verdeelsleutel = 50/50

Schuldbewaking is een traject voor die vorderingen die minnelijk en/of juridisch onin-
baar zijn wegens onvindbaarheid of wegens tijdelijke insolvabiliteit van de schuldenaar.
In de schuldbewakingsprocedure wordt de schuldenaar periodiek gemeld dat er nog
steeds een schuld openstaat. Wanneer onze systemen detecteren dat uw schuldenaar
opnieuw geld vrij krijgt, sommeren wij hem onmiddellijk om het verschuldigde bedrag te
voldoen. Het geinde bedrag tijdens de schuldbewaking wordt op basis van een 50/50
verdeelsleutel afgerekend. Er worden geen kosten in rekening gebracht.

Tarieven gerechtelijke fase nationale invordering
(bedrijven en consumenten)

Voorafgaand aan de eventuele opstart van de gerechtelijke fase, wordt het dossier

gescreend. Per dossier brengt Intrum een kost in rekening van € 35. Het traject van

gerechtelijke invordering wordt enkel opgestart na uw expliciete goedkeuring.

* Bij volledige of gedeeltelijke* recuperatie: 20% commissie met een minimum van € 15

* Bij geen recuperatie na positief vonnis of overmacht: een forfait wordt aangerekend
op basis van onderstaande tabel:

444 525 571 633 808

Te innen bedrag € [WZEAM 250-369.99 370-61999  620-1239.99 1240-1859.99 1860 - 249999 > 2500
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Internationale
invordering
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* Bij geen recuperatie na negatief vonnis:
- sommen waartoe u wordt veroordeeld zijn integraal voor uw rekening
- niet-geinde gerechtsdeurwaarderskosten alsook de basis rechtsplegingvergoeding
vallen integraal te uwen laste doch beperkt volgens bovenstaande tabel
* Bij terugtrekking dossier: daadwerkelijke kosten
* Na negatieve screening: daadwerkelijke kosten

*Bij gedeeltelijke recuperatie wordt voorrang gegeven aan de terugbetaling van de
gerechts- en gerechtsdeurwaarderskosten (inclusief de rechtsplegingsvergoeding),
vervolgens de hoofdsom en daarna het eventuele schadebeding en de intresten.
Het commissiepercentage van 20% wordt aangerekend met een minimum van € 15
op het gerecupereerde bedrag minus gerechts- en gerechtsdeurwaarderskosten
(inclusief de rechtsplegingsvergoeding).

U doet afstand van de rechtsplegingsvergoeding. U verbindt er zich toe positief
gescreende dossiers door Intrum enkel en alleen gerechtelijk op te starten via Intrum.

Tarieven minnelijke fase internationale invordering
(bedrijven en consumenten)

Volledige of gedeeltelijke invordering op bedrijven.
Wanneer Intrum een internationale vordering geheel (hoofdsom, schadebeding en

wettelijke intresten) of gedeeltelijk incasseert, factureert Intrum aan Navex onderstaan-
de commissie op het totaal geinde bedrag met een minimum van € 15.

Tarief voornaamste Europese landen

Ouderdom vordering Provisie bedragen | Provisie bedragen over het
na factuurdatum in dagen | tot € 15.000 meerdere boven € 15.000

<120 15% 9%
<121 - 240 18% 10%
<241 23% 12%

Tarieven geldig voor Denemarken, Duitsland, Finland, Frankrijk, lerland, IJsland, Itali€, Nederland, Noorwegen,
Oostenrijk, Portugal, Spanje, Verenigd Koninkrijk, Zweden en Zwitserland.

Tarief ex-Oostbloklanden, Middellandse Zeegebied
en voormalig USSR: 22 %

Tarief geldig voor Bulgarije, Estland, Hongarije, Letland, Litouwen, Polen, Roemenié, Sloveni€, Slowakije,
Tsjechié, Cyprus, Griekenland, Malta, Turkije, Armenié, Georgié, Moldavié, Oekraine, Wit-Rusland

Tarieven US, Canada & Australié

Ouderdom vordering Provisie bedragen Provisie bedragen over het
na factuurdatum in dagen | tot € 15.000 meerdere boven € 15.000

<120 18% 13%

<121 - 240 23% 14%

<241 30% 16%
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Tarieven alle overige landen: 35 %

Overige kosten

Dossierkosten € 45 via Intrum Web, zo niet € 65
Gerechtelijke kosten daadwerkelijke kosten

Bankkosten (overschrijving in het buitenland) daadwerkelijke kosten
Adresverificatie daadwerkelijke kosten

Toeslag lokaal agent daadwerkelijke kosten

Vordering op consumenten 20% voornaamste Europese landen

35% overige landen

Bijzondere voorwaarden

Intrum is gerechtigd de van toepassing zijnde tarieven aan te rekenen op alle
betalingen, onafhankelijk of deze aan Intrum dan wel aan u rechtstreeks worden
betaald.

Alle ontvangen gelden worden op maandelijkse basis aan u doorgestort en
afgerekend. De afrekening gebeurt dus niet op het einde van het traject, maar wel
naarmate er gelden worden gerecupereerd. Dit verhoogt uw liquiditeit.

Bij niet inning of gedeeltelijke inning ontvangt u een geldig fiscaal attest waarmee
de BTW op de openstaande factuur kan worden teruggevorderd.

De kost voor het fiscaal attest bedraagt € 15.

Bij terugtrekking van een dossier in de minnelijke fase voordat het traject tot zijn
conclusie gebracht is, of bij gefundeerde betwisting, of bij het toekennen van een
creditnota, rekent Intrum een vaste kost aan. Deze kost wordt bepaald volgend
waarde hoofdsom.

Waarde vordering <€500 Tussen € 500 <€5000
en € 5000

Afsluitkost €50 €125 € 250

Deze vergoeding wordt tevens in rekening gebracht indien u het dossier sluit na
recuperatie van de hoofdsom.

Bij tegenstrijdigheid tussen onderhavige bijzondere voorwaarden en de algemene
voorwaarden van Intrum hebben de bijzondere voorwaarden voorrang.

De overige bepalingen van de algemene voorwaarden van Intrum blijven echter
onverminderd van toepassing.

Alle vermelde prijzen zijn exclusief BTW.
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