
Een oplossing voor iedereen
Wanneer callcenters de enige optie zijn, worden klanten gecon-
fronteerd met obstakels zoals wachtrijen en contacturen die 
hen ervan weerhouden een plan op te starten of aan te passen. 
Met ons digitaal zelfbedieningsplatform, kan de klant gemakke-
lijk zijn betalingstraject instellen en beheren, wanneer hij maar 
wil.

Toegankelijk ontwerp
Het traject is geoptimaliseerd om toegankelijk te zijn voor 
iedereen, ongeacht handicap, gebruikt toestel of  
omstandigheden.

De makkelijkste manier 
om een betalingsplan op te 
zetten en te beheren.
Laat uw klanten op hun eigen manier, op hun 
eigen tempo, op hun eigen voorwaarden hun 
schulden aflossen

Klanten verwachten een uitstekende 
gebruikerservaring, flexibele keuzes 
en naadloze digitale trajecten. Met het 
platform van Ophelos kunnen klanten met 
schulden genieten van zo’n hoge kwaliteit 
en flexibiliteit.

Flexibele, 
gebruiksvriendelijke 
digitale trajecten
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Hogere 
betrokkenheid, 
betere resultaten
 
De machinelearning technologie van 
Ophelos verbetert de cashflow en 
verhoogt klanttevredenheid.
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Resultaat van een UK clientcase. Resultaten  
kunnen case-by-case verschillen.


