en te automatiseren.'
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Elke financiéle situatie is anders. Dus waarom:«

een standaard communicatiestroom?

Moderne communicatie die
uw klanten betrokken en
tevreden houdt

Een aanpak waarbij €én maat voor iedereen
niet meer voldoet. Klanten verwachten
gepersonaliseerde interacties op digitale kanalen.

Personaliseer de weg naar schuldoplossing

Het Ophelos machine learning communicatiemodel bepaalt de beste
manier om met elke klant te communiceren - op welk tijdstip van de dag,
welk bericht en welk kanaal. Opens, clicks, logins, schuldgrootte en meer
voeden allemaal het algoritme, resulterend in unieke communicatiestromen
voor elke individuele klant.

Stimuleer betrokkenheid

Het model is geprogrammeerd om acties te berekenen met de hoogste
kans op klantbetrokkenheid. Met behulp van een versterkend leer-
algoritme is het voortdurend in ontwikkeling.

Prioriteit geven aan gemak
Verhoog de tevredenheid met perfect getimede relevante berichten.

Vrijmaken van tijd en middelen
Laat medewerkers meer tijd besteden aan klanten met complexe
behoeften.

intrum | @ Ophelos

={trackUrl(url)}
="_blank"
="noopener norefe

{title}

o
70%
van de consumenten
beschouwt incassopraktijk
als agressief.

Finance Watch Research Paper - “Is the human
dignity of individual debtors at risk?” (Jan 2020)

o,
80%
van de consumenten geeft
voorkeur aan digitale
communicatie

ei2 - Joining voice and digital channel for better
customer experience (April 2022)

o
71%
van de consumenten
verwacht gepersonaliseerde
interacties van bedrijven

McKinsey - "The value of getting personalization
right—or wrong —is multiplying" (November 2021)
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